
日本BPO協会 SDGsの取組みについて



SDGsとは

持続可能な開発目標（SDGs:Sustainable Development Goals)とは、2001年に策定さ
れたミレニアム開発目標（MDGｓ）の後継として、2015年9月の国連サミットで加盟
国の全会一致で採択された「持続可能な開発のための2030アジェンダ」に記載された、
2030年までに持続可能でよりよい世界を目指す国際目標です。17のゴール・169の
ターゲットから構成され、地球上の「誰一人取り残さない（leave no one behind)」
ことを誓っています。

（外務省HPより）

外務省 SDGsページはこちら

https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/index.html


当協会は「人間尊重の基本理念に基づき、働く者の権利を守
り、働き甲斐のある職場環境を作り我が国の産業並びに健全な
社会の発展に寄与する為の事業活動を行う」ことを活動基本方
針に定め、働く人、顧客企業、会員企業が共に成長し、トリプ
ルウィンの関係を構築することで社会に貢献する事を目指した
様々な活動を行っています。

当協会は、会員企業とともに国連が提唱する「持続可能な開
発目標」に賛同し、男女の区別なく、働く人の権利を守り、働
き甲斐のある職場環境を作り、産業社会の発展に寄与する活動
を通じて、SDGs実現に寄与してまいります。

日本BPO協会はSDGsに賛同しています



日本BPO協会の取組

• Ⅰ.情報発信と政策提言

• Ⅱ.人材育成・キャリア形成の支援

• Ⅲ.会員ニーズに応じたセミナー・情報交換の実施

• Ⅳ.製造請負事業者の支援

• Ⅴ.外国人材の活躍支援

• Ⅵ.防災・減災の取組み支援

日本BPO協会は、上記の取組みを通じて、SDGs実現に寄与しています。



Ⅰ.情報発信と政策提言

請負・派遣業界で働く人の雇用の安定、処遇の向上を図るとともに、適正な事業運営を
支援するため、行政等とも連携し活動しています。特に、法改正や産業社会の変化に適
切に対応するため説明会･セミナーを開催するほか、行政や経済界等に業界の実情や政策
提言を積極的に発信しています。

働き方改革関連法説明会
講師：厚生労働省
職業安定局･労働基準局
（2018年12月14日）

「コロナ禍における派
遣労働者の雇用の安定
等に関する要請書」を
経団連など経済三団体
に提出
（2020年4月8日）



男女の区別なく、請負・派遣等で働く人のスキルアップを支援し、雇用の安定や処遇の向上を図るために、
各種研修の実施や教材の提供等を行うとともに、適切なキャリア面談を推進するための支援を行っていま
す。また、全国のポリテクセンターと連携して、会員企業の教育訓練機会を充実しています。

Ⅱ人材育成・キャリア形成の支援

生産性向上支援訓練
受講風景

製造リーダー
育成講座
（リーダー塾）



Ⅲ.会員ニーズに応じたセミナー・情報交換の実施

経営戦略や事業運営に役立つセミナーを開催するとともに、法改正への対応、行政動向の情報提供を行って
います。また、会員同士の率直な情報交換により様々な課題解決が図れるよう、先進的な取組みを行ってい
る会員企業の事例紹介やグループ討議などの会員交流の場を全国で開催しています。

地区会員交流会 （グループ討議）地区会員交流会 リモート開催



製造業における請負事業をさらに健全で適正に運営していくため、経営戦略や個別施策の策定に関する
支援や、優良な請負事業者の育成を推進しています。また、請負現場の人材育成に必要な研修や教材提
供等をおこなっています。

Ⅳ.製造請負事業者の支援

オリジナル教材
「製造現場の基礎知50」を
出版社と提携して制作販売

経営戦略セミナー



Ⅴ.外国人材の活躍支援

労働力人口が減少するなか、請負・派遣業界において、人材確保は重要な経営課題となっており、
外国人材への関心が高まっています。外国人材の活躍を支援するため、適正な受入れの推進や処遇
の確保などについて必要な情報の提供や説明会、情報交換会などを行っています。

グループ討議風景

説明会「製造業における特定技能
外国人材の受入れについて」
講師：経済産業省製造産業局

（2019年5月22日）



東日本大震災の復興支援を発展させ、会員企業の防災・減災の取組みを支援をするため、平時における
防災対策および会員企業の取組好事例を紹介し、会員企業の意欲喚起を図っています。また、災害発生
時には被災情報の収集や情報発信、必要な支援などを行っています。

Ⅵ.防災・減災の取組み支援

復興庁が実施する「復興ビジネスコンテスト」に
協賛、協会賞を授与
（コンテスト表彰式：2021年2月22日）

元宮城県岩沼市長井口経明氏による東日本大震災の復興対策についての講演会
（2021年12月7日リモート開催）


