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働く人、顧客企業、会員
トリプルウィンで社会に貢献する
日本BPO協会
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日本BPO協会とは


製造請負・製造派遣、物流分野を軸にアウトソーシング全般を活動領域としている
人材サービス事業者の団体です
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2024/03/26
協会の活動・お知らせ
厚労省担当審議官による「技能実習制度と特定技能制度の見直しについてのオンライン講演会」を開催しました

　政府は、3月15日、現在の技能実習制度に代わる「育成就労」…






	



2024/03/22
協会の活動・お知らせ
会員専用ページの最新掲載情報のご紹介

　当協会の「会員専用ページ」は、「協会独自情報」「業界関連法…






	



2024/03/14
協会の活動・お知らせ
連合と「労務費の価格転嫁が確実に行われ、賃上げに向けた適正な原資が確保されるよう協力して取り組む」とした共同宣言を締結

　当協会は、３月１２日、日本労働組合総連合会（連合）との間で…






	



2024/03/04
協会の活動・お知らせ
生産性向上支援訓練「物流現場のリーダー育成」の受講者による情報交換会を開催しました

　物流部会（枝川和弘部会長　SGフィルダー株式会社　代表取締…






	



2024/03/01
業界動向調査
業況判断ＤＩはマイナス4と前期比5ポイント低下～業況判断ＤＩは3年ぶりにマイナス。一方、人材難は継続し採用単価が上昇～

会員企業を対象に製造請負・派遣業に関する業況判断等について四…






	



2024/02/29
協会の活動・お知らせ
第3回 BPO業界の動向に関する調査研究委員会を開催しました

　日本BPO協会は2月27日、東京都内で第3回BPO業界の動…






	



2024/02/26
協会の活動・お知らせ
ポリテクセンターの活用事例オンライン説明会を開催しました

　派遣・請負業界においては、喫緊の課題である人材の採用ととも…






	



2024/02/22
協会の活動・お知らせ
東海・北陸支部　会員交流会を開催しました

　東海・北陸支部では、2024年2月8日（木）に会員交流会を…










一覧を見る











会員サービスMembership
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人材サービス業界の発展を支援


人材サービス業界の発展には、個々の企業の成長・発展が欠かせません。

当協会では、皆様の企業が抱える次のような課題等に対して、その解決に役立つ多様な支援メニューを用意しています。当協会にご入会いただき、御社の成長・発展に、当協会をご活用ください。




	会員サービスについて
	入会のご案内















会員専用ページ 掲載情報News


会員専用ページでは、会員限定で「協会独自情報」「業界関連法令・関連データ情報」「法改正対応Q&A」「会員サポート情報」を掲載しています。



	
			2024/03/28
			審議会ニュース

			フリーランス新法「就業環境整備」の報告書骨子案を了承、厚労省の有識者検討会 指針案も固まる

		
	
			2024/03/27
			審議会ニュース

			特定募集情報等提供事業者の概況報告書集計、職安法２２年改正後で初 労政審需給部会で報告

		
	
			2024/03/26
			審議会ニュース

			労基法見直し議論、論点一巡、厚労省の有識者研究会 次々回から労使ヒアリング

		
	
			2024/03/21
			審議会ニュース

			「労働市場改革と多様な人材活躍を軸に」厚労省、新年度の労働行政主要施策 労政審で方針説明

		
	
			2024/03/19
			その他

			2024年2月度理事会「議事録」

		
	
			2024/03/18
			審議会ニュース

			「労使コミュニケーション」をテーマに議論、 厚労省の有識者研究会

		
















研修・セミナー情報Seminar


	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）生産性向上支援訓練「ＡＩ（人工知能）活用」

開催地　オンライン
　対象者　中堅層、管理者層
本研修は、AI（人工知能）の概要とビジネス現場におけるAIの具体的な活用場面等について理解し、ＡＩ活用にかかる知識を習得することが目的の研修です。AI活用の事例を豊富に示すと共に、その有効性を実感しやすいように演習を多く行います。演習には、最も認知度が高い生成AIである「ChatGPT（無料の3.5）」を用います。AIの経営戦略への融合をイメージできるように、AI時代における戦略領域の拡張についても学びます。講師は、日本生産性本部の経営コンサルタントとして、企業の診断指導、人材育成の任にあたる講師が担当します。■受講料：3,300円／人（税込）■定員：24名


開催日程：2024年6月27日　9：30～16：30

申込期限：2024年06月12日










	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）生産性向上支援訓練「従業員満足度の向上」

開催地　オンライン
　対象者　管理者層
本研修は、従業員満足度が企業に与える影響と調査・分析方法について理解し、従業員満足度の向上に活用できる知識・技能を習得することが目的の研修です。チームの活性、生産性向上、ひいては離職防止への一手として「従業員エンゲージメント」が注目されています。部下のエンゲージメント向上のポイントと具体的な方法をお伝えします。研修では演習も行いますので、明日から職場での実践で役立てることができます。講師は、製造業界で人事・総務全般に従事し、組織開発や人材開発の経験が豊富な外部講師が担当します。■受講料：3,300円／人（税込）■定員：24名



開催日程：2024年5月29日　9：30～16：30

申込期限：2024年05月14日










	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）設備保全研修Ⅰ（基礎編）

開催地　ポリテクセンター兵庫・ポリテクセンター埼玉
　対象者　生産現場の設備メンテナンス等の業務に初めて携わる者（若干の経験のある者を含む）、生産現場での作業経験者
研修内容：機械保全2コース 全36H／電気保全3コース 全42H  生産ラインの自動化・最適化が進む中で、生産設備を安定して稼働させる設備保全は、製造メーカーにおいて製造現場での安全の確保、設備の故障防止、チョコ停の減少、製品の品質安定等を図る上で欠かせない業務となっており、これを担う人材の需要は、今後ますす高まることが見込まれています。 本研修は、設備保全の基礎編として、機械設備の劣化判断や故障個所の特定・対処方法等に関する設備メンテナンスの知識・技能を習得します。研修時間の多くを実際の製造現場で使用する機器・装置を使っての実習時間に充てることで、受講者の実践的な現場力を育成する内容となっており、受講者からは高い満足度の評価を得ています。■受講料：全78H　69,000円（税込）■定員：各10名



開催日程：2024年5月15日～31日（兵庫）・5月28日～6月13日（埼玉）












	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）設備保全研修Ⅱ（応用編）

開催地　ポリテクセンター千葉・ポリテクセンター関西
研修内容：機械保全1コース 全12H／電気保全2コース 全24H 本研修は、 「基礎編」を受講後に生産現場での設備メンテナンス業務（日常巡回点検、定期点検や臨時点検の補助等）に携わっている者、自社内または　社外の教育訓練機関で「設備保全Ⅰ（基礎編）」と同等程度の研修を受講した者でその後に設備メンテナンス業務に携わっている者、設備メンテナンス業務に２～３年携わっている者を対象に、「基礎編」と同様に研修時間の多くを実際の製造現場で使用する機器・装置を使っての実施時間に充てることで、受講者の実践的な現場力を育成する内容となっており、受講者からは高い満足度の評価を得ています。　■受講料：全36H　29,000円円（税込）■定員：各10名


開催日程：2024年10月22日～29日（千葉）・12月18日～26日（関西）












	








会員・一般

受付中第一種衛生管理者合格対策講座　企業要望研修（リアル型／オンライン型）

開催地　ご希望の場所
　対象者　第一種衛生管理者合格を目指す方
ご希望の日程・場所において企業単位で開催する研修です。
講師が企業の希望する場所へ出張して研修を行う「講師出張型」と、WEB会議システムを使い、講師の生講義を配信する研修です。
お申込は、随時承っております。



開催日程：ご希望の日程












	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）生産性向上支援訓練「オンライン営業技術」－終了－

開催地　オンライン
　対象者　初任者層・中堅者層など
本研修は、オンライン商談をこれから取り入れたい方、すでに実践されている方に、オンラインならではの効果的なスキルの習得をしていただくことが目的の研修です。非対面で行う営業活動の概要、効果的な資料の使い方、会話におけるテクニックなどを学びます。研修では演習も行いますので、明日から職場での実践で役立てることができます。　講師は、大手電機メーカー営業、販売、マーケティング責任者として活動し、豊富な経験を有する外部講師です。■受講料：3,300円／人（税込）■定員：24名


開催日程：2023年11月22日

申込期限：2023年11月07日










	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）生産性向上支援訓練「マーケティング志向の営業活動の分析と改善」－終了－

開催地　オンライン
　対象者　営業企画部門・営業現場の中堅層・管理者層など
「マーケティング志向の営業活動の分析と改善」コースでは、マーケティングの本質とマーケティング志向の営業活動を理解し、自社の商品又はサービスの価値を提供するに当たってのマーケティング志向の営業活動について、分析し、改善策の検討方法などの知識を修得することができます。　講師は、大手メーカー出身で、営業現場や営業のバックオフィス、人材育成について幅広い経験をお持ちの外部講師が担当します。■受講料：3,300円／人（税込）■定員：24名



開催日程：2023年10月25日

申込期限：2023年10月10日










	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）生産性向上支援訓練「ビジネス現場における交渉力」－終了－

開催地　オンライン
　対象者　営業部門等の初任層から中堅層など
交渉の目的とは自社の利益を確保することを第一義として、相手に心から納得していただくこと、そして可能であれば相手の利益も確保することです。そのためには交渉の場でどのように相手を説得するかよりも、事前の関係構築や交渉の事前準備（シナリオ作り）こそが重要です。「ビジネス現場における交渉力」コースでは、ビジネスの現場で、円滑に交渉するための事前準備・説得の方法論を習得することができます。講師は、製造業界で人事・総務全般に従事し、社内外との交渉経験が豊富な外部講師が担当します。■受講料：3,300円／人（税込）■定員：24名


開催日程：2023年09月21日

申込期限：2023年09月06日










	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）生産性向上支援訓練「物流現場のリーダー育成」－終了－

開催地　オンライン
　対象者　物流派遣・請負現場の管理者、リーダーなど
物流現場では、物量が増えたり、人やスペースが不足したり、配置する人員の顔ぶれもスキルもバラバラだったりと常時変化が絶えません。「物流現場のリーダー育成」コースでは、物流に関わる基礎から、荷主・物流事業者間・配送先との連携を強化するための交渉の要点、物流現場の分析・改善・管理手法を修得することができます。講師は、メーカーの物流部支援や物流センターの運営改善等において、豊富な指導経験をお持ちの外部講師が担当します。■受講料：5,500円／人（税込）■定員：20名


開催日程：2023年07月12日・19日

申込期限：2023年06月27日










	








会員限定

会員対象（受付ボタン非表示）生産性向上支援訓練「提案型営業手法」－終了－

開催地　オンライン
　対象者　派遣・請負現場の管理者、リーダーなど
「提案型営業手法」コースでは、新規顧客、新商品・サービスの開拓ができる提案営業の手法を学び、実際の顧客を想定し営業側から能動的（自発型）な提案ができる営業手法を習得します。大手電機メーカー営業、販売、マーケティング責任者として活動し、豊富な経験を有する外部講師が研修を行います。■受講料：3,300円／人（税込）■定員：24名


開催日程：2023年06月22日

申込期限：2023年06月07日













	日本BPO協会の研修・教育
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オリジナル教材販売Learning Materials
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	「わかる！身につく！製造現場の基礎知識50」

	「お客様が求める製品を早く安く作ること」生産活動を行う上で最も基本となり、これを実現するのが生産管理・品質管理です。本書では、生産管理・品質管理を学ぶポントを体系的に整理し、計画的に飽きることなく学習できます。また、図表やイラストも豊富に掲載されており、イメージによる直感的な理解ができます。

	
	詳細・購入
	








その他の教材
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